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PESSOAS | PROJETOS

“As empresas sao
colecoes de processos.”

Prof. José Ernesto Lima Goncalvez

Uma Metodologia de gestao contemporanea que oferece uma nova abordagem na
coordenacao de pessoas e sistemas, visando incrementar o desempenho. Envolve
a compreensao da cadeia de valor do negécio e, para todos os processos
essenciais, sua identificacdo, mapeamento, detalhamento de regras,
monitoramento por indicadores e otimizacdao em um ciclo continuo.

o A organizacdo conhecer melhor o que faz e como faz;

o Analisar a organizacao e operacdo da empresa e identificar processos
colaborativos passiveis de melhorias de operacao e gestao;

o Obter uma representacdo visual e detalhada de todas as etapas dos diversos
processos da cadeia de valor do negécio;

o Incrementar a produtividade de equipes;

o Criar e manter rotinas de comunicacdo e monitoramento com clientes e demais
envolvidos em cada processo;

o Incrementar o desempenho e os resultados esperados por meio do
aprimoramento continuo dos processos chave do negécio;

o Implementar gestdo por indicadores de desempenho.

¢ Qualificacdo na metodologia BPM e na notacao BPMN;

o Andlise situacional: identificacdo dos processos e das variaveis que impactam os
resultados;

¢ “Sala de Guerra” — construcdo conjunta do mapeamento e detalhamento dos

processos, com a participacao e colaboracao de todos os atores da equipe do

cliente envolvidos no processo;

Assessoria e sugestdao de melhores praticas para os processos em foco;

Estudo e proposicao de acdes para automacao dos processos;

Suporte ao desenvolvimento de equipes, supervisores e gerentes;

Apoio a implantacdo de sistemas automatizados (BPMS) para impulsionar a

operacao e gerar indicadores.

o Identificacdo da cadeia de valor e dos processos criticos;

o Transparéncia na forma como cada processo é executado;

o Rotinas mapeadas, melhoradas e documentadas, trazendo agilidade para novas
adaptacdes e evolucdes;

o Aumento de produtividade com eficiéncia, foco e satisfacdo dos clientes;

o Padronizacao de atividades, facilitando capacitacdo de novos colaboradores;

e Sistemas (BPMS) de acompanhamento do andamento dos processos e
monitoramento de indicadores em tempo real;

o Operacao coordenada e painel de gestao.

Gestao por Processos é desenvolvido nos formatos de Projeto, Mentoring
e Workshop, adaptaveis a realidade dos diversos portes de empresas e
organizacoes.




